Hroru onpoca HaceJleHUsI
AJIs1 onipeesienus oueHKH 3¢ GeKTHBHOCTH AeATEe/ILHOCTH PYKOBOAUTe el
OpraHoB MeCTHOI'0 CaMOYNPABJIeHHs, YHUTAPHbLIX NPeJANPUATHH H yIPeXKTeHHi, TeHCTBYIOIHX HA
PErHoHaJILHOM M MyHHIMIIAJILHOM YPOBHSIX, AKHHOHEPHBIX 0011€CTB, KOHTPOJILHBIA NaKeT aKIHH
KOTOPBIX HAXOJUTCH B rOCYAapCTBEHHOM co0cTBeHHOCTH MypMaHCKOi 00,1aCTH WK B
MYHHIHIAJLHON cO0CTBEHHOCTH, OCYIIECTB/ISIOIIMX OKA3aHUe YCJIYT HaceJIeHUI0
MyHHIHMIAJILHBIX 00pa3oBaHmii, 3a I moayroame 2021 rona

B pamkax oneHkd 5QQPEeKTHBHOCTU JEATEIBHOCTH OpPraHOB MECTHOIrO CaMOYINpaBJICHHU,
PYKOBOIHUTENCH NPEANpHATHA W OpraHu3alMi, JEHCTBYIOIIHX Ha PErHOHAJIHHOM H MYHHIHIIAIBLHOM
YPOBHSIX, MIPOBECH aHAJIN3 Pe3yJIbTaTOB OIpoca 00 ypOBHE YIOBJIETBOPEHHOCTH HACENICHHUS KaueCTBOM
IpeIOCTABIEHHS JKHIUIIHO-KOMMYHAIBHBIX YCIYT, Ka4eCTBOM aBTOMOOHJIBHBIX OO U OpraHu3aluei
TPAaHCIOPTHOTO OOCHy)XuUBaHus (Jajee — OIpPOC) IO TOPOJCKMM M MYHHUHMIAIBHBIM OKpyram H
MYHULIUTIAIBEHEIM paiioHaM.

B I momyromuu 2021 roga B CpaBHEHHUH C aHAJIOTHYHBIM IIEPHOIOM IIPOILIOro roia B IEJIOM IO
MypmaHckoit obyacTh  HabmiogaeTcsi 3HAYUTENBHOE YBENIMYCHHE KOJHMYECTBA  PECIIOHAEHTOB,
NPHHSABUIMX ydacTue B ompoce (+29 %), B cBsA3M ¢ 4eM obecnedeH NOCTATOYHO BBICOKMH YPOBEHB
pEeNpe3eHTaTUBHOCTH JaHHBIX.

Tabauna 1
2018 2019 I nonyronue 2020 I nonyroaue
2020 2021
KOJIMYECTBO
aHKeT 9904 10379 5342 11629 6891
(pecroHeHTOB)

B uucie abCOMOTHBIX TUAEPOB 110 KOJMMYeCTBY aHkeT ctaimu . Mypmanck, 3ATO r. CeBepoMopcKk,
Kanpanakmckaii 1 KoBoopckuil pailOHBI, a C y4eTOM YHCIEHHOCTH TPYHOCIOCOOHOIO HacelleHHs B
JIOIIOJIHEHHE K yka3auHbM MynuiunamuteraM U 3ATO r. 3aozepck. HanmeHbInyro 3anHTEpECOBaHHOCTb
K YYacTHIO B OIpOCE NPOSBHIM KHUTENH [le4eHrcKoro MyHHIMIANBEHOro okpyra, r. Ilonspueie 3opwy,
r. Anatutsl, JIOBO3epcKOro paifoHa M 3aKpBITBIX aJMHHHUCTPATHBHO-TEPPUTOPHANILHBIX 00pasoBaHUH
1. BunseBo u r. OcTpoBHOM.

1. ZKnaumHo-KoMMYyHaJIbLHBIE Y CIYTH
Oyenka 6 yenom no Mypmanckou obnacmu

VpoBeHb YIOBIETBOPEHHOCTH HaceleHHs MypMaHCKOH 001acTd KauyecTBOM MPENOCTABICHUS B
IEJIOM JXHIIHMIIHO-KOMMYHATBHEIX ycyT o uroram I momyromus 2021 rona cocrasun 88,0 %.
B paspese koMMyHaIBHEIX YCIYT YAOBIETBOPEHHOCTE HACENICHHsI COCTaBUIIA!

Tabnuna 2
YPOBEHB YIOBJIETBOPEHHOCTH, %o
2018 2019 2020 2021
(I momyronue)
B uesoM JXKKY, B T.u.: 86,1 87,0 88,6 88,0
- TeIUIOCHAOXKEHHE 80,4 81,5 85,4 84,4
- BOgOCHabKeHue 82,3 82,9 84,3 82,5
- 3JIeKTpOCHa0KeHHe 91,9 92,3 93,0 94,1
- razocHab>xeHHe 90,0 91,2 94,6 92,3

[To BCceM BHZAM KOMMYHAIBHBIX YCIYI, 3a HCKIIOUEHHEM 3JieKTpocHabxenus (+1,1%),
II0JIyY4EHHBIE TIPOMEXYTOYHBIE OIEHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH HACENCHUSA HE3HAYUTENIBHO CHU3HIIHCEH
OTHOCHUTEIHFHO ypoBH: 2020 roxa.
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I[To kpuTepusm oneHku kadectBa mpegoctasieHust JKKY obmum 1 Bcex BUIOB KOMMYHaITbHBIX
YCIIyT JOCTUTHYTHI CJIeYIOIIHe YPOBHU YOBIETBOPEHHOCTH:

Tabnauna 3
YPOBEHb YAOBJIETBOPEHHOCTH, %o
KpUTEpHUHU paboTa opraHu3aLHuii, OIIEpaTUBHOCTH 6ecnepebotHOCTD
[peI0CTABIIIOIIHX MpPOBE/IEHUs pEMOHTA T10CTIe MPEIOCTaBICHUS YCIYTH
KOMMYHAJIBHBIE YCITyTH 3as3BKH 00 OTKJIFOUYEHUH

TerUIocHabKeHHe 80,9 91,0
BOJOCHAOXKEHUE 80,3 83,3 (XBC) 81,7 (I'BC) 93,3 (XBC) 84,4 (I'BC)
9JIEKTPOCHAOKEHHE 90,1 95,7 96,5
razocHab)keHue 81,6 90,5 91,4

[To KOHKpPETHBIM KPHTEPUSAM TEILUIOCHAOXEHHS M BOJOCHAOXKEHHs CPEJHEOOJIaCTHhIE 3HAYEHHUS

yJIOBJIETBOPEHHOCTH IIPECTaBICHEI B Ta0IHIE:

Tabnuua 4
KpUTEpUU YpPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH, %o
JaBJieHHe (CuJla Haropa U3 KpaHa) XOJIONHOM BOJIBI 87,5
JaBJieHHe (CHJIa Halopa U3 KpaHa) ropsa4ed BOJbl 84,6
TeMmIepaTypa ropsiuei Boasl ‘ 83,5
3arax X0JOJHOH BOIBI 81,2
TeMIepaTypa BO3AyXa B JKHIBIX TOMEILEHHAX 83,3
uBeT (LBETHOCTD) XOJIOAHON BOJIBI 79,6
3amax ropsiue BoJpl 71,0
1BeT (LIBETHOCTH) ropsiueii BOJEI 79,6
Oyenka 6 paspese MyHUYUNANbHuIX 00paA306aHULi
PedTHHT MyHUIIMIIATEHBIX 00pa30BaHUH 110 BUJaM KOMMYHAJIBHBIX YCITyT*
Tabnuna 5
MO3ULMA B pEHTHHTE
MyHHULMIATEHOE 06pa3zoBanue
XKY (B uenom) TeIocHa0XeHue BOJIOCHa0XeHHE 3JeKTpOCHa0XKEHUE
r. ATIaTUTEI 1 (96,2%) 2 (95,1%) 4 (89,7%) 1 (100%)
3ATO n. Bugseso 2 (95,5%) 8 (84,6%) 1(97,5%) 1 (100%)
3ATO r. OctpoBHOi 3 (92,6%) 3 (89,3%) 2 (91,6%) 3 (96,8%)
Tepckuit paiion 4 (91,4%) 5 (87,0%) 3 (90,3%) 5(96,0%)
r. Monueropck 5 (89,3%) 5 (87,0%) 6 (86,8%) 7 (94,1%)
Kosnbckuit paiioH 6 (89,2%) 10 (83,5%) 5 (87,6%) 4 (96,7%)
ITeyeHrckuii OKpyr 7 (89,0%) 1(96,2%) 8 (80,6%) 14 (90,1%)
r. OneHeropck 8 (87,8%) 6 (85,8%) 13 (79,3%) 6 (95,0%)
KoBnopckwuii paiion 9 (87,2%) 4 (88,2%) 7 (82,6%) 13 (90,9%)
r. MypMaHck 10 (87,1 %) 7 (85,1%) 11 (79,8%) 11 (92,1%)
3ATO AnekcaHApOBCK 11 (86,4%) 13 (80,9%) 15 (76,5%) 8 (93,4%)
3ATO r. CeBepoMopck 12 (86,3%) 12 (82,6%) 14 (78,2%) 9 (92,9%)
Kanpganakuickuii paion 13 (86,2%) 9 (83,9%) 12 (79,6%) 16 (91,3%)
3ATO r. 3a03epck 14 (85,4%) 14 (79,6%) 9 (79,9%) 10 (92,4%)
JloBo3zepckuii paioH 15 (83,2%) 11 (83,2%) 16 (72,7%) 12 (92,4%)
r. Kuposck 16 (81,9%) 15 (75,6%) 17 (70,4%) 15 (87,8%)
17 (81,6%) 16 (66,8%) 10 (79,9%) 2 (98,0%)

r. [Tonspueie 3opu

* oe3 pefn‘m—xra YAOBJICTBOPEHHOCTH HACENICHUA opraﬂmauueﬂ ra3oCHadXeHUs B CBA3MU C OTCYTCTBHEM ra3ocHabxeHus B 5-TH MYHHUHNAUIATETAX




Heo6XoauMoO OTMETHTBH, YTO MOCJEJHHE MO3HLUH B pEHTHHre HE O3HA4Yal0T HU3KMHA YPOBEHD
YIIOBJIETBOPEHHOCTH HacejeHus (Tabiuna 5). B 60JpIIMHCTBE MYHUIIMIAIBFHEIX 00pa30BaHMl IO BCeM
BUJAM KOMMYHAJIBHBIX YCIYT YpOBEHb yJAOBIeTBOpeHHOCTH BhIe 70 %, 3a uckimrodeHueM r. [lomsapasie
3opu - o TemocHadxenuo (66,8 %).

Oyenka 6 paspese opeanuzayuil

Ha ocHOBaHMH pmaHHBIX ompoca c(OpPMHpPOBaH pEHTHHI OpraHM3alMi, OCYIIECTBIISIONINX
[IPEeIOCTaBICHHE KOMMYHAJIBHBIX YCIYr HacelleHHI0 (B peHTHMHIEe Y4YacTBYIOT OpraHM3allui,
00CITy)KHMBaIOIIYE PECIIOHIEHTOB, YKa3aBIIMX CBOH ajipec MPOXKUBAHUSA):

Tabnnua 6
MECTO HaumeHnoBaHHe OpraHu3aLyx YPOBEHb
B peiTUHTre (naumeHoBaHHUE U3 GOPMEI OIpoCa) YIOBJIETBOPEHHOCTH, %o
1. TennocHabxeHue
1 000 «omYrotCrpoii» (3ATO r. OcTpoBHOI) 96,7
2 OAO «MoH4eropckast TemIoceTb) 86,6
3 MYVII «OneHeropckue TEIUIOBBIE CETH) 86,4
4 AO «MypMaH3HeprocobIT» 81,5
5 MVII «XXKX Beivnen» (Kanpanakmckuii paiioH) 75,0
6 MVII «MypmaHcKkas ynpaBJsioLias KOMIaHH) 66,6
2. BomocHabxeHue
1 MVII «I"opoackas snextpudeckas cetb» 3ATO r. OcTpoBHOMH 95,4
2 OAO «MoH4YeropckBoJ0KaHAI» 86,3
3 000 «Kanganakmasogokasan-1» 82,8
4 I'OVII «MypMaHCKBOAOKaHA» 80,8
5 I'OVII «OneneropckBogoKaHam» 79,9
6 MYVII «CeBepoMOpCKBOJOKAHAD) 75,7
7 MVII XXKX «ba3a mexauuzauuu» (3ATO AnexcaHIpoBCK) 74,1
3. DnekTpocHabxeHuHe
1 MYVTI «I"oponckas anektpuueckas cetb» 3ATO r. OcTpoBHOI 100
2 YMIII «I'opanektpocets» 3ATO AnekcaHIpOoBCK 96,5
3 AO «MoHueropckue 3JeKTPHYECKHE CETH» 93,9

2. KayecTBO aBTOMOOMJIBLHBIX JOPOT MECTHOI0 3HAYCHHS
Oyenka ¢ yenom no Mypmanckoii obnacmu

I[Io wroram [ momyromus 2021 roma cpemHuid mno MypMmaHckod o00JacTd  ypoBEHb
yIOBJICTBOPEHHOCTH HAaCEJICHUs Ka4eCTBOM MYHUIIUIIAIILHBIX aBTOMOOMIIBHBIX TOpOT cocTaBull 64 %.

Tabnuna 7
2018 2019 I monyronue 2020 I nonyronue
2020 2021
YPOBEHb
YIAOBJIETBOPEHHOCTH 65,2 65,0 64,1 66,0 64,0
KaueCTBOM aBTOMOOHUIIBHBIX
nopor, %
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CpenreobiacTHbIE 3HAUCHUS YPOBHS yIOBIETBOPEHHOCTH HACEICHHS
KPUTEPUSIMU OLIEHKU Ka4eCTBa AaBTOMOOMIIEHBIX JOPOT

Tabnuua 8
KpUTEPHH ypOBEHB
yIOBJIETBOPEHHOCTH, Y0

KayecTBo paboTsI cBeTO(OpOB 82,2
KauecTBO OCBEIIEHHsI aBTOOPOT B MyHHLMIATEHOM 00pa3oBaHHU 75,4

Pa6oTa afMMHHCTPAL[MK MyHHLIMIIAIBHOIO 00pa3oBaHus 10 OMOBEIIEHHIO

HaceJleHHs O IUTAHHPYEMBIX TOPOXKHBIX paboTax 73,5
Hanuyue (COCTOsSIHHUE) MaBHJILOHOB Ha OCTAHOBKAX OOIIECTBEHHOIO TPaHCIOpTa 72,2
Ob6opyaoBaHHe MEMIEXOIHBIX [IEPEXOI0B, B TOM YUCIIE ISl UCIIOIb30BaHUS

MaJIOMOOUMJIBHBIMH TPYyIIIaMHy IpakJaH 70,0
Hanuyme U cOCTOSIHHE TPOTyapoB 55,6
CocTostHUe JOPOXKHOrO MOKPBITHS aBTOMOOMIIBHBIX IOpOT 50,1
CocTosiHUE JOPOIXKHOTO MOKPBITHS JBOPOBBIX TEPPHUTOPHI 33,5

HauGoree HU3KO YYACTHHKH OIPOCa OIEHWIM COCTOSHHE JOPOXKHOIO IIOKPBITHS IBOPOBBIX
tepputopuit (35,6 %) U mopoxkHOro MOKpHITHS aBTomopor (55,1 %), a Takke Hajlu4Yhe U COCTOSHHUE
TpoTyapos (58,8 %). ITo ocTansHEIM KPUTEPHIM YIOBIETBOPEHHOCTh HaceneHus Boiie 70 %.

BMecTe ¢ TeM HEOOXOAHMMO OTMETHTH, YTO IIOCKOJBKY HMMEHHO B JIETHHH INEPHOJ IIPOBOMASATCH
paboThl M MEPOIPHSATHS 110 6IAroyCTpOHCTBY YIUYHO-IOPOXKHOM CeTH M 0OeCIeYeHHIo 6e30macHOCTH
JIOPOYKHOTO [IBIDKEHUSI B MYHHIMIATGHBIX 00pa30BaHUAX, NPEIyCMATPUBAIOIIUE B TOM YUCIIC PEMOHT U
KalUTAILHEIA PeMOHT ac(anbToOETOHHOTO MOKPHITUS B HACENEHHBIX IIYHKTaX, TO BO BTOPOW IOJIOBHHE
rozia OGBIYHO HAOIIOIAETCS POCT YAOBIETBOPEHHOCTH HACEJIEHHsI KaYeCTBOM aBTONOPOT.

Oyenka 8 paspese MyHUYUNANbHLIX 00PA306aHUTI

ypOBeHB YIOOBJIIETBOPEHHOCTH HACCJICHUS Ka4€CTBOM aBTOMOOMIIBHEIX aopor

Tabsmua 9
MYHULHNAIBEHOE 00pa3oBaHue YpPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH, %0
Tepckui paiioH 82,9
r. [TonsipHeie 3opu 80,7
r. AnaTuTel 74,5
r. OnieHeropck 73,9
3ATO 1. Bungsero 72,9
3ATO r. OcTpoBHOI 72,8
ITeyeHrcKuil MyHULHIIAIbHBIA OKPYT 67,8
Konbckuii paiioH 64,0
KoBmopckuil paioH 61,8
Kanpanakuckui paiiox 61,3
3ATO r. 3a03epck 60,1
r. MypmaHck 57,8
r. Kuposck 57,0
JloBo3epckuil pailoH 56,7
r. MoH4eropck 51,6
3ATO r. CesepoMOpck 50,4
3ATO AnekcaHIpOBCK 42,7

BBICOKO OLIEHMIM KayeCcTBO MYHHUIIMIIATBHBIX aBToHopor xutenn Tepckoro paiona (82,9 %) u
r. [Tonspusie 3opu (80,7 %), Gonee 70 % yIOOBIETBOPEHHOCTh HAcENEHHMs I. AnaTuThl, I. OJIEHEropeKa,
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3ATO n. Bupseso u 3ATO r. Ocrposroit. B 6 mynumunamurerax (3ATO Anexcanmposek, 3ATO
r. CeBepoMopcK, TI. Monueropck, JloBosepckmit paiioH, r. Kuposck u I. MypmaHck) 3HaYeHHe
IIOKa3aTells CIOXKUIOCH Hinke 60 %.

KpI/ITepHI/I OILICHKH Ka4Y€CTBa aBTOMOOMJIBHBIX JA0por, Mo KOTOPbIM

OBEHb YJIOBJIETBOPEHHOCTH HIKe 60%, B pa3pe3e MyHHUITUIATLHBIX 00pa30BaHUM
p

Tabnuua 10
MYHHIHUATBHOE YPOBEHb
KpPUTEPHH
obpazoBaHue yIOBJIETBOPEHHOCTH, %

r. MypmaHck CocTosiHHEe JOPOXKHOTO MOKPBITHA JBOPOBBIX TEPPUTOPHIA 27,3

CocTOsIHHE JOPOXKHOTO MOKPHITHS aBTOMOOHIIBHBIX AOPOT 42,9

Hanuuue u cocTosiHie TPOTyapoB 52,4

O6opynoBaHue MeLIEXOIHBIX EPEXOIOB, B TOM YHCIIE IS

HCII0JIb30BaHUs MaJIOMOOMIBHBIME IPYIINaMU rpakaH 59,3

Pa6oTa afAMUHHCTPALH MYHHIUIIAIBHOTO 06pa30BaHys 10

OMOBENIEHHIO HACEJIEHHS O IUIaHMUPYEMBIX TOPOXKHBIX paboTax 59,3
I. AaTHTBI CocrosiHue JOpOXKHOTO MOKPBITHS JBOPOBBIX TEPPUTOPHIA 37,5

CocTosHMe JOPOXKHOTO MOKPBITUI aBTOMOOMIIBHBIX JIOPOT 59,4
r. Kupoeck CocTosHMe JOPOXKHOTO IIOKPBITHS aBTOMOOMIIBHBIX JI0POT 18,5

CocTosiHHE JOPOXKHOTO MOKPHITHS JBOPOBBIX TEPPUTOPHUI 22,8

Pa6oTa afiMMHICTPALNK MYHHUIUIIAIEHOrO 00pa30BaHus 110

OIOBENIEHHIO HAaCEIEHHUS O [IAHUPYEMBIX JOPOXKHBIX paboTax 51,9
r. MoHYeropck CoCTOsTHHE JOPOXKHOTO HOKPBITHS JBOPOBBIX TEPPUTOPHIA 9,9

CocTostHYE JOPOKHOTO IIOKPHITHS aBTOMOOMIIBHBIX AOPOT 30,4

Hanaue u cocTosiHUE TPOTyapoB 40,7

KayecTBO 0OCBEIEHUS aBTOAOPOT B MYHHIIUIIAIEHOM

obpa3oBaHuU 49,4

Pa6oTa aMUHUCTPALUHI MyHHIUIATLHOTO 06pa3oBaHus 110

OTIOBEIEHHIO HAaceIEHHUs O IUIAHHPYEMBIX TOPOXKHBIX paboTax 54,4
r. Oneneropck CocCTOsTHHE JOPOXKHOTO MOKPHITHS JIBOPOBEIX TEPPHTOPHUIA 34,0

Hanuuwue 1 cocTosiHUe TPOTyapoB 57,1

COCTOsHHE JOPOYXHOTO MOKPHITHSI aBTOMOOHIIBHEIX I0POT 59,7
r. ITonspHelie 30pu CoCTOSIHHE TOPOXHOTO MOKPHITUS JBOPOBEIX TEPPUTOPHIA 52,6
3ATO n. Buaseso CocCTOsIHHE TOPOXKHOTO MOKPBITHA ABOPOBEIX TEPPUTOPHI 46,2

Hangue (cocTosiHuE) MaBIIBOHOB Ha OCTaHOBKAX

06IIIECTBEHHOTO TPAHCTIOPTA 57,1
3ATO r. 3ao3epck CocTosiHME JOPOKHOTO HOKPHITHA aBTOMOOMIIBHEIX JOPOT 58,1

KauectBo paboTsl cBETO(OpOB 54,9

Hanuuue (cocTosHue) NaBWILOHOB Ha OCTaHOBKaX

0611eCTBEHHOTO TPAHCIOpTa 55,4

Hanudue u cocTosiHME TPOTYyapoB 49,7

CoCTosIHHE TOPOXXHOTO IMOKPHITUS JBOPOBBIX TEPPUTOPHUIA 40,9
3ATO r. OcTtpoBHOI Hannuue u cocTosHME TPOTYyapoB 47,4

CocTosiHHE TOPOXHOTO MOKPHITHS NBOPOBLIX TEPPUTOPHUIMA 42,9
3ATO r. CeBepoMOpCK CocTosiHME JOPOXNKHOTO MOKPHITHS aBTOMOOMIIBHEIX JI0POr 24,7

Hamnme U cocTOsIHUE TPOTYapoB 37,7

O6opynoBaHue MEIEXOIHBIX IEPEXOIOB, B TOM YHUCIE A

HCITOJIE30BaHUs MAJIOMOOIbHBIMU TPYIIIIAMHM IpaX<iaH 55,7

CocTosIHHE JOPOXKHOTO MOKPHITUS JBOPOBBIX TEPPHUTOPHUM 16,9

Pa6oTa aAMMHECTPALMA MyHHULMIATEHOT0 00pa30BaHuUs 110

OTOBENIEHMIO HACENIEHHA O IUIAHHPYEMBIX JOPOXKHBIX paboTax 54,4
3ATO AnexkcaHIpPOBCK CocTosiHHE AOpOKHOrO MOKPBITUSA aBTOMOOMJIBHBIX JOPOT 22,7

Hanuuue (cocTosiHue) NaBWILOHOB Ha OCTAHOBKAX

001LIECTBEHHOTO TPAaHCIIOPTa 47,6

Hanmimame 1 cocTosiHUE TPOTYyapoB 28,4

O6opynoBaHue MEIEX0IHbIX EPEXOMIOB, B TOM YHCIIE U1

HCIIONB30BaHMs MAJIOMOOMWIBHBIMY IPYIIAMHK TpakaaH 43,5

CocTosHHE JOPOIKHOTO MOKPBITHSA IBOPOBBIX TEPPUTOpPHUiA 15,3

45,1

Pabora aJMUAHUCTpAUUHA MYHHIUIAJIBHOTO 06pa3013aﬂpm 110
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OMOBENIEHHIO HACEICHHUS O MIaHUPYEMBIX IOPOXKHBIX paboTax
Koenopckuit paifon CocrostHie J0pPOXKHOTO MOKPBITUSI aBTOMOOMIIBHBIX JOPOT 58,9
KayecTtBo paboTsl cBeTOdOpoB 50,0
Hanumyue 1 cocTosiHME TPOTYapoB 59,9
CoCTOsIHHE JOPOIKHOTO MOKPBITUS ABOPOBLIX TEPPUTOPUH 34,2
Kanpanakickuii pailon CocTosiHHe JOPOXKHOIO MOKPHITU aBTOMOOMIIBHBIX IOPOT 48,2
Hanvyue 1 cocTossHME TPOTYyapoB 53,5
CocTosiHHE JOPOXHOTO IMOKPHITHS JBOPOBLIX TEPPUTOPHI 28,6
JloBo3epckuii palioH Hanuuue u coctossHre TPOTYapoB 50,0
ITeyeHrckui CocCTosiHHE JOPOKHOTO MOKPBITHS aBTOMOOHIBHBIX IOPOT 57,1
MyHUIUIAILHBIA OKpYT CocCTOsIHME JOPOXKHOTO MIOKPBITHSA JBOPOBEIX TEPPUTOPHIA 57,1
Konsckuii paiioH COCTOSIHHE JOPOXKHOTO MOKPBITHS aBTOMOOMIIBHBIX JOpOT 52,7
CocTosiHHE JOPOXHOI'0 MOKPHITHS JBOPOBIX TEPPUTOPHI 34,7
Pa6oTa agMUHUCTPALMUA MyHHLMIIAILHOTO 00pa3oBaHMs 10
OMOBEIIEHHIO HACEIEHHs O TUTAaHUPYEMBIX JOPOXHBIX paboTax 48,4

B nepeuens He Bomren Tepckuii paiioH, i€ YAOBIETBOPEHHOCTh BCEMH KPUTEPUSIMHU OLIEHKHU BEIIIE

60 %.

Oyenka 6 paspe3se op2anuzayuil

PedTunar MYHHUIIUITAJIEHBIX opraHnsauuﬁ, OCYHIECTBIIAOINUX JOPOXHYIO HESATCIBHOCTD

tabnuma 11
MECTO B MYHHIHUOAIBHOE 00pa3oBaHHe YPOBEHB
pelTuHre YAOBJIETBOPEHHOCTH, %o

1 MVII «XXKX Kunsaunctpoiiy (Konbckuit paion) 100,0
MyHununansHoe 010/KETHOE YUpeXXIeHHE «Y IpaBIIEHHE

5 MYHHULIUIAIBHOM COOCTBEHHOCTRIO (CiTy>x0a 3akazuuka)» 3ATO Bunseso 5
/MyHHIIMITaTbHOE YHUTAPHOE MPOH3BOACTBEHHOE MPENIIPUATHE ’
«KunuiHo-koMMyHanpHoe x03sicTBo» 3ATO Buaseso

3 MypmaHckoe MYHHLMITATBHOE OrOIKETHOE YUPEXIeHHE « Y IpaBiIeHHe i’z
JIOPOXKHOT'O XO3HCTBAY ’

4 MoHueropckoe MyHUIIMIATEHOE YHUTapHOE npeanpustie «I'opoackoe 134
61aroycTpoicTBOY ’

5 MVII XKKX «Baza mexauusauuu» (3ATO AnekcaHIpoBCK) 21,4

3. Opraumaunﬂ TPAHCIIOPTHOI'0 OGCHy)KHBaHHﬂ B MYHUIMIIAJIbHOM 06pa303amm

Oyenka 6 yenom no Mypmarckou obnacmu

yHOBHeTBOpeHHOCTB

HaceleHuss MypMmaHCKOH —o6nacTu

opraHu3zanuei

TPaHCIIOPTHOT'O

0OCIy)XMBaHUS B I[EJIOM I[I0 PETHOHY OCTAaeTCsl Ha BBICOKOM YDOBHE H IIPH 3TOM €XETr0JHO
neMoHcTpupyeT pocT. B I monyroauu 2021 roaa 3HadeHHe MoKa3atessi cocTaBuio 83,4 %

Tabnuua 12
2018 2019 I nonyronue 2020 I nonyronue
2020 2021
YPOBEHB YIOBJIETBOPEHHOCTH
KaueCTBOM TPaHCIIOPTHOTO 81,4 82,0 83,3 83,2 83,4
obcmy>xuBanus, %




CpC,IIHCO6HaCTHI>Ie 3HAYCHHs YPOBHSA YIOBJIETBOPEHHOCTH HACCJIICHUS
KPUTEPHIMH OLIEHKH KadeCcTBa TPAHCIIOPTHOI'O O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I${

WHTepBall ABWKEHHs aBTOOYCOB (TPOJUTeiOycOB)

tabnuna 13
KpUTEPUHU YpOBEHB
YIOBJIETBOPEHHOCTH, %

KayecTBO paboTel BoguTelieit aBTo6YCOB (TposuIeHbycoB) 91,5
KauecTBO pabOTHI KOHAYKTOPOB aBTO6YCOB (TPOJLIEHOYCOB) 90,6
BHelHee ¥ BHYTPEHHEE COCTOSHME aBTOOYCOB (Tposuteiibycos) 81,8
KauecTBO npeaocTaBiieHus IOMNOJHATENBHBIX YCITYT B TPAaHCIOPTE (pexiama,
uHGOpMHUPOBAaHHE 00 OCTAaHOBKAaX U T.A.) 83,0
Bpewmsi Havasia (OKOHYaHHs1) paboThI aBTOOYCOB (TposUIeiiOycoB) 81,3
MapuipyTHas CETh B MyHHLMIAIEHOM 00pa3oBaHUH 80,4

75,3

Ilo nToram OIIpoca IO BCEM KpHUTEPHUAM OLEHKH KadeCTBa TPAHCIIOPTHOTO OﬁCJIy)KI/IBaHI/Iﬂ YPOBEHB

yIOBJIETBOPEHHOCTH HacesieHus Bhe 75 %o.

Oyenka 6 paszpese MyHUYUNAIbHLIX 00pPA306aH UL

YpOBeHB YIOOBJIETBOPEHHOCTH HACEJIEHUS Ka4€CTBOM TPAHCIIOPTHOTO O6CJTy JXHUBaHU

Tabnuua 14
MYHHULMNAIEHOE 00pa3oBaHUe YPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH, Yo
r. [lonsipabie 3opu 97,5
Tepckuii paiioH 95,7
3ATO r. OcTtpoBHOH 94,6
r. MypMmaHCK 88,2
r. AnlaTUThI 87,8
r. OneHeropck 87,7
r. MoHueropck 86,2
ITevyeHrcKkui MyHHUHNATBHBIA OKPYyT 85,2
3ATO r. CeBepoMopck 83,5
3ATO AnekcaHIpOBCK 83,2
Konpsckuit paitoH 81,7
3ATO n. Bugseso 79,9
r. Kuposck 78,6
JloBo3epckUi paioH 74,8
Koropckuii paion 72,8
KaHatakickMil paiioH 70,9
3ATO r. 3ao3epck 69,8

[To BceM MYHHIMIAILHEIM OOpa30BaHHSM YPOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH HACENICHHUS Ka4eCTBOM
OpraHu3aliy TPaHCIOPTHOTO 06ciyxuBanust npespnnaet 70 %, 3a uckmodenueM 3ATO r. 3ao3epck, rae

3HauyeHWe IoKa3aTens cocraBuiuo 69,8 %.

Haubosnee BpICOKas YAOBJICTBOPEHHOCTE HACCIICHUA

TpaHCIOPTHHIM 00CTyxxuBanueM B r. [lonsprsie 3opu, Tepckom paiione u 3ATO r. OcTpoBHOH.



Kputepuu oleHKH KayecTBa OpraHu3aliy TPaHCIOPTHOIO 00CIy>KUBaHHUs, 110 KOTOPEIM YPOBEHb
yIOoByieTBopeHHocTH Hike 70 %, B pazpeze MyHHIUIATBHBIX 00pa3oBaHUH

Tabnuua 15
MYHULHUIATBHOE YPOBEHB
obpa3oBaHHe Kpurepin yIOBJIETBOPEHHOCTH, %

3ATO n. Bugseso MapiupyTHas ceTs B MyHHULHIIAIBHOM 00pa3oBaHUU 60,0

r. Kupogck HHTepBan qBmkeHus aBTo0ycoB 62,9

MapiipyTHas ceTh B MyHHLIUNAIBHOM 00pa3oBaHUM 64,8

HHTepBai IBMKeHHSI aBTOOYCOB 61,4

3ATO r. 3ao3epck Bpems Hauasa (OkoHIaHUS) paboThl aBTOOYCOB 65,3
KayecTtBO mpenocTapiieHus JOMONHUTENBHEIX YCIYT B TPAHCIIOPTE

(pexiama, MH(OPMHPOBAHHE 00 OCTAHOBKAX H T.1.) 69,6

MapIupyTHast CeTh B MyHHUIUITIATEHOM 06pa3oBaHUK 64,0

Kosnmopckuit paiion | MHTepBan qBmkeHUs aBTO0YCOB 59,5

Bpemst Hauana (okoH4aHus1) paboTsl aBTOOYCOB 61,9

MapuipyTHas ceTh B MyHHLMIATIEHOM 00pa3oBaHUU 63,1

. HHTepBa ABMXEHHSI aBTOOYCOB 50,2

Kanpanakmckui

pafion Bpemst nauana (okoH4aHus1) paboTsl aBTOOYCOB 64,8
KauecTBo mpenocTaByieHUst JOMOIHUTENBHBIX YCITYT B TPAHCIIOPTE

(pexitama, uaopMupoBaHe 00 OCTaHOBKAX U T.1.) 67,2

MapupyTHas ceTh B MyHULUNAIbHOM 00pa3oBaHuK 68,8

JloBosepckuit pailoH | MHTepBan gBkeHus aBTO0yCOB 53,3

Bpems Hagana (oxoHYaHuUs) paboThl aBTOOYCOB 66,6

Konsckuil paiioH BHelHee 1 BHYTpEHHEE COCTOSIHHE aBTOOYCOB 63,8

[Ipu omeHKe KadyecTBa OpraHM3alldd TPAaHCIIOPTHOIO OOCIY)XHBaHMs BBIABICHA HAMMEHBIIASL
YIOBJIETBOPEHHOCTh HACENEHUS MaplIPYTHOM CETHI0 B MYHHMIHUIAILHOM O0Opa3OBaHMH, HHTEPBAIOM
JIBIDKCHUS aBTOOYCOB M BpeMeHeM Havana (OKOHYaHUs) paboTEI aBTOOYCOB.

Oyenxa 6 paspese opeaHuzayuil

[To utoramM ompoca BBISBJIEH TPaTUIMOHHO BBICOKHH YpOBEHBb YIOBIETBOPEHHOCTH HaCETICHHS
paboToi OpraHu3aIyif, OKa3bIBAIONIMX YCIYTH TPAHCIIOPTHOIO OOCITYKMBAHHUS HACEIICHHS:

Tabnuua 16
MECTO OpraHu3alus YPOBEHB
B PEHTHHIE YAOBIETBOPEHHOCTH, %0
1 MVTI «I'opoackas anextpudeckas cetb» (3ATO r. OctposHoi) 100
2 MYVYAII «Cuexxnoropckoe ATII» (3ATO AnexcaHapOBCK) 93,4

3 OAO «3nektpotpancnopt» (r. MypmaHck) 91,0
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