Организация работы по учету и рассмотрению устных и письменных обращений граждан

За 2019 год в администрацию Ковдорского района поступило 639 письменных и устных обращений граждан, что на 7,2% меньше в сравнении с 2018 годом – 689. Письменных обращений поступило – 520, что на 4,8 % меньше, чем в 2018 году – 546. На официальный сайт администрации Ковдорского района в 2019 году поступило 31 обращение, в 2018 году - 56. Из них решено положительно - 8, даны разъяснения – 23.
Из областных и федеральных органов власти поступило 84 обращения, что на 7,7% меньше в сравнении с 2018 годом – 91.
В отчетном периоде главой района и его заместителями ежемесячно проводились приемы граждан по личным вопросам, на данных приемах было принято 35 человек, что на 32,7 % меньше в сравнении с 2018 годом - 52. Уменьшение числа обратившихся на прием граждан объясняется тем, что ежемесячно глава Ковдорского района проводит встречи с населением в городе и населенных пунктах, ведет страницу в социальной сети, где лично отвечает на вопросы подписчиков, принимает в работу обозначенные жителями проблемы, дает соответствующие поручения. 
Анализ предложений, жалоб и заявлений граждан показывает, что тематика обращений соответствует вопросам местного значения.

Анализ основных тем, с которыми граждане обращаются в администрацию Ковдорского района, позволяет констатировать, что в 2019 году для граждан Ковдорского района наиболее актуальными явились вопросы жилищно-коммунального хозяйства, вопросы деятельности управляющих компаний, вопросы предоставления жилья, признания жилых помещений непригодными для проживания, вопросы благоустройства города, а также вопросы социального характера. 

Количество обращений граждан по предоставлению государственных жилищных сертификатов для переселения из районов Крайнего Севера - 34. Вопросы обращений данной категории связаны с разъяснением порядка получения государственного жилищного сертификата, смены категории очередности, замены заявителя на получение сертификата, продления срока сдачи квартиры при получении сертификата или сдачи квартиры в муниципальную собственность после получения государственного жилищного сертификата.
2 обращения граждан поступило по вопросам землепользования. Причиной небольшого количества обращений является передача полномочий по оформлению права пользования земельными участками под построенные гаражи Комитету по управлению муниципальным имуществом Ковдорского района. 
Поступило 8 обращений с просьбой произвести прореживание и вырубку зеленых насаждений на придомовой территории. Решение по данному вопросу принималось соответствующей комиссией после осмотра территории.
В 2019 году зарегистрировано 183 обращения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, что на 29,6% меньше в сравнении с 2018 годом - 260. В обращениях указанной категории граждане отражали работу жилищно-коммунальных служб, указывали на ненадлежащее содержание общедомового имущества многоквартирных домов (подъездов, кровельного покрытия крыш домов, в том числе придомовых территорий), на несвоевременность вывоза  мусора, необходимость установки контейнеров, уборку дворов и улиц в летнее и зимнее время и т.д. Поступали обращения на оказание коммунальных услуг ненадлежащего качества по горячему и холодному водоснабжению, отоплению. Обращались с заявлениями о регулировании численности животных.
В 2019 году увеличилось поступление обращений граждан по жилищным вопросам (2019 - 297; 2018 - 279; 2017- 245), в которых содержатся просьбы об оказании содействия в решении вопроса предоставления жилья по договорам социального и коммерческого найма, постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий. Кроме того, в данной категории писем содержатся обращения о признании домов и квартир непригодными для проживания, о переселении из населенного пункта Риколатва.
На уровне прошлого года осталось количество обращений от граждан по социальным вопросам. Так, в 2019 году поступило 83 обращения, в 2018 - 80 обращений. Граждане обращались по вопросам оказания помощи в оформлении инвалидности, реализации прав и мер социальной поддержки инвалидам, многодетным матерям, по вопросам опеки несовершеннолетних, транспортного обслуживания населения, трудоустройства граждан и т.д.
На уровне прошлого года осталось количество обращений граждан по категории «другие» (2019 - 35, 2018 – 33). Граждане обращались по вопросам выдачи архивных справок, предоставления копий документов и т.д.
	Наименование тематики
	
	2019 год
	2018 год

	Жилищные вопросы
	
	297
	279

	Предоставление государственных жилищных сертификатов для переселения граждан из районов Крайнего Севера
	
	34
	18

	Социальные вопросы, в т.ч. трудоустройство
	
	83
	80

	Жилищно-коммунальное хозяйство (в т.ч. оплата жилья и коммунальных услуг)
	
	183
	260

	Землепользование
	
	2
	13

	Обеспечение законности и правопорядка
	
	5
	6

	Обращения по другим вопросам
	
	35
	33

	Всего (в т.ч. обращения в областные и федеральные органы власти)
	
	639
	689




