Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Ковдорского района в 4 квартале 2020 года, и принятых мерах

В администрацию Ковдорского района в четвёртом квартале 2020 года поступило 168 обращений от граждан.
Из них письменных – 149, устных - 19. Личный приём граждан главой Ковдорского района и его заместителями в четвёртом квартале 2020 года осуществлялся с учётом санитарно-эпидемиологической обстановки, с соблюдением правил поведения, обязательных для исполнения гражданами и организациями, в связи с угрозой распространения новой коронавирусной инфекции (COVID – 19).
По вопросам предоставления жилья по договорам социального и коммерческого найма обратились 84 человека. Так же поступило 2 обращения по вопросу расселения аварийного жилья и 2 обращения по вопросу улучшения жилищных условий. Все обращения рассмотрены, приняты решения согласно действующему законодательству.
Количество обращений граждан по предоставлению государственных жилищных сертификатов для переселения из районов Крайнего Севера - 8. Обращения данной категории связаны с разъяснением порядка получения государственного жилищного сертификата, смены категории очередности, замены заявителя на получение сертификата, продления срока сдачи квартиры при получении сертификата или сдачи квартиры в муниципальную собственность после получения государственного жилищного сертификата. 
Поступило 11 обращений по вопросам, связанным с ненадлежащим содержанием общедомового имущества, в том числе по благоустройству придомовых территорий. Жители многоквартирных домов (ул. Баштыркова, ул. Слюдяная, ул. Кошица, ул. Комсомольская, ул. Коновалова, а также домов, находящихся в н.п. Лейпи) обращались с заявлениями по ремонту кровельного покрытия многоквартирных домов, а также по вопросу проведения ремонта подъездов и т.п. Орган муниципального жилищного контроля не имел возможности проводить внеплановые проверки в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2020 № 438 «Об особенностях осуществления в 2020 году государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о внесении изменения в п. 7 правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей». Несмотря на отсутствие проверок, все обращения были рассмотрены в сроки, предусмотренные действующим законодательством.
Поступило 17 обращений по вопросу некачественного предоставления коммунальных услуг. Часть из них органом муниципального жилищного контроля была направлена по принадлежности в Государственную жилищную инспекцию Мурманской области. Остальные обращения были рассмотрены в соответствии с действующим законодательством.

Поступило 21 обращение по социальным вопросам. Это вопросы опеки и попечительства несовершеннолетних, транспортного обслуживания населения, трудоустройства граждан, оказания помощи в оформлении инвалидности, назначения пенсии, предоставления архивных справок и т.д. Все просьбы жителей удовлетворены, в их адрес направлены запрашиваемые документы.
Поступило 23 обращения по вопросам экономического развития. Граждане обращались с заявлениями по вопросам благоустройства города Ковдора и населённого пункта Енский, дорожно-транспортного хозяйства, регулирования численности животных. Так же граждане обращались за предоставлением справок и документов, касающихся оформления земельных участков. Все обращения рассмотрены, запрашиваемые документы направлены заявителям.
По всем поступившим обращениям принимались соответствующие меры, заявителям направлялись исчерпывающие ответы по существу обращений.
В четвёртом квартале 2020 года главой Ковдорского района и его заместителями проведено девять приемов граждан по личным вопросам. Принято 19 человек. 
Тематика вопросов, заданных на личном приеме гражданами, аналогична тематике письменных обращений.
При рассмотрении всех обращений соблюдаются установленные законодательством сроки, направляются ответы обратившемуся лицу с подробными разъяснениями по всем затронутым в обращении вопросам. 
Обращения граждан в адрес администрации Ковдорского района поступают по различным информационным каналам: по обычной и электронной почте, непосредственно доставляются заявителями, через интернет-приемную, находящуюся на сайте муниципального образования. Подавляющее большинство вопросов решается в рабочем порядке. 
