Организация работы по учету и рассмотрению устных и письменных обращений граждан
За 2020 год в администрацию Ковдорского района поступило 711 письменных и устных обращений граждан, что на 11, 3 % больше в сравнении с 2019 годом – 639. Письменных обращений поступило – 590, что на 13,5 % больше, чем в 2019 году – 520. На официальный сайт администрации Ковдорского района в 2020 году поступило 61 обращение, в 2019 году - 31. Из них решено положительно - 8, даны разъяснения – 53.

Из областных и федеральных органов власти поступило 71 обращение, что на 15,5 % меньше в сравнении с 2019 годом – 84.
В отчетном периоде главой района и его заместителями было проведено 27 приемов граждан по личным вопросам, на данных приемах было принято 50 человек, что на 28,2 % больше в сравнении с 2019 годом - 35. Личный приём в 2020 году осуществлялся с учётом санитарно-эпидемиологической обстановки, с соблюдением правил поведения, обязательных для исполнения гражданами и организациями, в связи с угрозой распространения новой коронавирусной инфекции (COVID – 19). Приёмы проводились ежемесячно, кроме второго квартала 2020 года. Во втором квартале 2020 года личный (устный) приём граждан главой Ковдорского района и его заместителями не осуществлялся в связи с угрозой распространения новой коронавирусной инфекции (COVID – 19). Начиная со второго квартала, встречи главы района с населением проводились ежемесячно в онлайн-формате, на них предусмотрена возможность давать ответы на вопросы граждан в онлайн-режиме. Также глава Ковдорского района ведет страницу в социальной сети ВКонтакте, где лично ежедневно отвечает на вопросы подписчиков, принимает в работу обозначенные жителями проблемы, дает соответствующие поручения. 
Анализ предложений, жалоб и заявлений граждан показывает, что тематика обращений соответствует вопросам местного значения.

Анализ основных тем, с которыми граждане обращаются в администрацию Ковдорского района, позволяет констатировать, что в 2020 году для граждан Ковдорского района наиболее актуальными являлись вопросы жилищной сферы, жилищно-коммунального хозяйства и вопросы социального характера.
Так в 2020 году увеличилось поступление обращений граждан по жилищным вопросам (2020 – 409; 2019 - 331; 2018 - 279). К данной категории отнесены обращения, в которых содержатся просьбы об оказании содействия в решении вопроса постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, обращения о признании домов и квартир непригодными для проживания, обращения о переселении из населенных пунктов Риколатва и Куропта. 
Также значимую часть данной категории составляют обращения о предоставлении жилья по договорам социального и коммерческого найма – 305, что на 15,5 % больше, чем в 2019 году – 264). Спрос на жилые помещения обусловлен привлечением в район с целью трудоустройства работников различных подрядных организаций и молодых специалистов. 
К данной категории отнесены также обращения о предоставлении государственных жилищных сертификатов для переселения из районов Крайнего Севера - 86, что на 152,9 % больше в сравнении с 2019 – 34. Вопросы обращений указанной категории связаны с разъяснением порядка получения государственного жилищного сертификата, смены категории очередности, замены заявителя на получение сертификата, продления срока сдачи квартиры при получении сертификата или сдачи квартиры в муниципальную собственность после получения государственного жилищного сертификата. Все обращения рассмотрены, приняты решения согласно действующему законодательству.
По вопросам жилищно-коммунального хозяйства зарегистрировано 149 обращений. В обращениях указанной категории граждане отражали работу жилищно-коммунальных служб и управляющих компаний, указывали на ненадлежащее содержание общедомового имущества многоквартирных домов (подъездов, кровельного покрытия крыш домов, в том числе придомовых территорий), на необходимость установки контейнеров, уборку дворов и улиц в летнее и зимнее время и т.д. Поступали обращения по вопросу ненадлежащего качества предоставления отопления, горячего и холодного водоснабжения. Обращались граждане с заявлениями о регулировании численности животных. 
В 2020 году обращений данной категории поступило 149, что на 18,6 % меньше в сравнении с 2019 – 183. Уменьшение количества обращений произошло в результате проведения разъяснительной работы с управляющими компаниями, направленной на предотвращение нарушений обязательных требований, установленных жилищным законодательством. А также уменьшение количества обращений этой категории объясняется удовлетворенностью граждан фактом проведения управляющими компаниями в 2020 году большого объёма кровельных работ по Ковдорскому району. 
Со второго квартала 2020 года орган муниципального жилищного контроля не имел возможности проводить внеплановые проверки в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2020 № 438 «Об особенностях осуществления в 2020 году государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о внесении изменения в п. 7 правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей». Несмотря на отсутствие проверок, все обращения были рассмотрены в сроки, предусмотренные действующим законодательством. По всем обращениям принимались соответствующие меры, заявителям направлялись исчерпывающие ответы по существу обращений.
На уровне прошлого года осталось количество обращений от граждан по социальным вопросам. Так, в 2020 году поступило 81 обращение, в 2019 - 83 обращения. Граждане обращались по вопросам оказания помощи в назначении пенсии, в оформлении инвалидности, реализации прав и мер социальной поддержки инвалидам, многодетным матерям, по вопросам опеки несовершеннолетних, образования, трудоустройства граждан, выдачи архивных справок, предоставления копий документов и т.д. Все просьбы жителей удовлетворены, в их адрес направлены запрашиваемые документы.

К категории обращений граждан по вопросам экономического развития отнесены обращения по вопросам благоустройства города и района, сельского хозяйства и огородничества, транспортного обслуживания населения. Вопросы обращений указанной категории связаны с разъяснением порядка аренды земельных участков и нежилых помещений, включения в программу «Формирование комфортной городской среды» и пр. Таких обращений в 2020 году поступило 58, в 2019 - 35. Все обращения рассмотрены, приняты решения согласно действующему законодательству.
По тематике государство, общество и политика в 2020 году поступило 14 обращений, в 2019 году – 7. К указанной категории отнесены обращения о деятельности органов власти, о нормах законодательства, о правилах поведения, обязательных для исполнения гражданами и организациями, в связи с угрозой распространения новой коронавирусной инфекции (COVID – 19). 
	Наименование тематики
	
	2020 год
	2019 год

	Жилищные вопросы
	
	409
	331

	Жилищно-коммунальное хозяйство 
	
	149
	183

	Социальные вопросы
	
	81
	83

	Экономическое развитие
	
	58
	35

	Государство, общество и политика
	
	14
	7

	Всего (в т.ч. обращения в областные и федеральные органы власти)
	
	711
	639


