Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Ковдорского муниципального округа в 3 квартале 2021 года, и принятых мерах

В администрацию Ковдорского муниципального округа в третьем квартале 2021 года поступило 184 обращения от граждан.
Из них письменных – 165, устных - 19. Личный приём граждан главой Ковдорского муниципального округа и его заместителями в третьем квартале 2021 года осуществлялся с учётом санитарно-эпидемиологической обстановки, с соблюдением правил поведения, обязательных для исполнения гражданами и организациями, в связи с угрозой распространения новой коронавирусной инфекции (COVID – 19).
По вопросам предоставления жилья по договорам социального и коммерческого найма обратились 84 человека. По вопросу расселения аварийного жилья поступило 8 обращений. Все обращения рассмотрены, приняты решения согласно действующему законодательству.
Количество обращений граждан по предоставлению государственных жилищных сертификатов для переселения из районов Крайнего Севера - 8. Обращения данной категории связаны с разъяснением порядка получения государственного жилищного сертификата, смены категории очередности, замены заявителя на получение сертификата, продления срока сдачи квартиры при получении сертификата или сдачи квартиры в муниципальную собственность после получения государственного жилищного сертификата. 
Поступило 23 обращения по вопросам, связанным с ненадлежащим содержанием общедомового имущества, в том числе по благоустройству придомовых территорий. Жители многоквартирных домов (ул. Баштыркова, ул.  Горняков, ул. Слюдяная, ул. Сухачева, ул. Кошица, ул. Промстрой, ул. Комсомольская, ул. Ленина) обращались с заявлениями по ремонту кровельного покрытия многоквартирных домов, а также по проведению ремонта подъездов и т.п. Органом муниципального жилищного контроля по данным обращениям проводились внеплановые выездные проверки. Задачами данных проверок является защита интересов собственников и пользователей многоквартирного дома в соответствии с требованиями правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда.  
Поступило 11 обращений по вопросу некачественного предоставления коммунальных услуг. Часть из них органом муниципального жилищного контроля была направлена по принадлежности в Государственную жилищную инспекцию Мурманской области. Остальные обращения были рассмотрены в соответствии с действующим законодательством. Так же поступило 6 обращений по вопросам дезинсекции и дератизации в многоквартирных домах. Принято 1 обращение о включении многоквартирного дома в план капитального ремонта. Все обращения рассмотрены, приняты решения согласно действующему законодательству.
По социальным вопросам обратились 17 человек. Это вопросы опеки и попечительства несовершеннолетних, транспортного обслуживания населения, трудоустройства граждан, оказания помощи в оформлении инвалидности, назначения пенсии, предоставления архивных справок и т.д. Все просьбы жителей удовлетворены, в их адрес направлены запрашиваемые документы.
Поступило 26 обращений по вопросам экономического развития. Граждане обращались с заявлениями по вопросам благоустройства г. Ковдор и н.п. Ёнский, дорожно-транспортного хозяйства, регулирования численности животных. Так же граждане обращались за предоставлением справок и документов, касающихся оформления земельных участков. Все обращения рассмотрены, запрашиваемые документы направлены заявителям.
По всем обращениям принимались соответствующие меры, заявителям направлялись исчерпывающие ответы по существу обращений.
В третьем квартале 2021 года главой Ковдорского муниципального округа и его заместителями проведено девять приемов граждан по личным вопросам. Принято 19 человек. 
Тематика вопросов, заданных на личном приеме гражданами, аналогична тематике письменных обращений.
При рассмотрении всех обращений соблюдаются установленные законодательством сроки, направляются ответы обратившемуся лицу с подробными разъяснениями по всем затронутым в обращении вопросам. 
Обращения граждан в адрес администрации Ковдорского муниципального округа поступают по различным информационным каналам: по обычной и электронной почте, через систему электронного документооборота, непосредственно доставляются заявителями, через интернет-приемную, находящуюся на сайте муниципального образования. Подавляющее большинство вопросов решается в рабочем порядке. 
